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DANPEP

DANPEP star for DANske Patienter Evaluerer Praksis, og er et instrument til
maling af den kvalitet, patienterne oplever i deres mgde med leege og praksis.
Malingen foregar ved hjzelp af et online-spgrgeskema blandt praksis’ patienter.

Praksisrapport

Inklusion af patienter

Patienter, der er inkluderet i undersggelsen, er alle tilmeldt praksis, over 18 ar
og har konsulteret en laege i praksis inden for de seneste seks maneder fgr
undersggelsens start. Det er kun patienter som praksis har e-mailadresse pa der
kan deltage i undersggelsen. E-mailadressen benyttes til at sende patienterne en
mail med information om undersggelsen og et link til spgrgeskemaet. De
patienter, der har modtaget spgrgeskemaet, er tilfeeldigt udvalgt blandt dem, der
opfylder inklusionskriterierne.

Inklusion af laeger og praksis
De laeger, der medvirker i undersggelsen, skal vaere faste speciallaeger i praksis.
Tilmelding af laeger og praksis er foretaget af én person fra praksis.

Spgrgeskemaet

Der er lagt veegt pd, at de spgrgsmal, der stilles, skal opleves som relevante for
langt de fleste patienter. Det er ligeledes tilstraebt, at patienterne skal vaere de
bedste informanter vedrgrende det aspekt, der spgrges ind til. Eksempelvis
males faktisk faglig kvalitet og organisatorisk kvalitet bedre med redskaber
beregnet specielt hertil. I dette skema er det patienternes oplevelse af
kvaliteten, der males.

I spgrgeskemaet bliver patienten fgrst bedt om at markere hvilken lzege i
praksis, vedkommende oftest har konsulteret indenfor de seneste 12 maneder.
Herefter vurderer patienten denne lzege, praksispersonalet og praksis generelt
indenfor en raekke temaer, som forskning har vist, har betydning for patienters
oplevelse af kvalitet. Til hvert tema hgrer der mellem to og seks spgrgsmal.

OM UNDERSQJGELSEN

RAMBOLL

Spgrgsmalene besvares med markering i en svarkategori. Til hvert tema kan
patienterne desuden skrive kommentarer i fri tekst.

Patienterne bliver bedt om at taenke tilbage pd de seneste 12 maneder, nar de
besvarer spgrgsméalene. Spgrgeskemaet indeholder ogsd enkelte demografiske
spgrgsmal - blandt andet om patienternes alder og kgn.

Sporgeskemaet kan ses pd DAK-E’s hjemmeside:
http://www.dak-e.dk/flx/danpep

Afrapportering af undersggelsen
Afrapporteringen af DANPEP-undersggelsen bestar af to rapporter, en
laegerapport og en praksisrapport.

Praksisrapporten, denne rapport, indeholder resultater pd praksisniveau. Hvis
flere laeger i praksis har deltaget i undersggelsen, har de alle adgang til
praksisrapporten. Praksisrapporten indeholder ingen kommentarer fra
patienterne. I praksis, hvor der kun medvirker én laege, er kommentarerne den
vaesentligste forskel pd laegerapporten og praksisrapporten.

Laegerapporten, er den enkelte laeges personlige rapport. Det er her laegen kan
se sit personlige resultat af undersggelsen, og de kommentarer som patienterne
har skrevet.

Om denne rapport

Rapporten indeholder fgrst en kort gennemgang af det datamateriale
undersggelsen bygger p&, fulgt af en fordeling pd alder og ken for de patienter,
der har medvirket i undersggelsen.

Herefter vises for hvert spgrgsmal gennemsnit og svarfordelinger, samt
aggregerede resultater fra det seneste ars DANPEP-undersggelser til
sammenligning.



D/\|<—E Leegehuset iMerkev | OM UNDERSGOGELSEN

Patienttilfredshed

Praksisrapport

Sammenhaeng til Den Danske Kvalitetsmodel (DDKM) Formalia
I henhold til DDKM standard 4.4. Patienternes oplevelse af kvalitet, pdlaegges DANPEP-undersggelsen er godkendt af Danske Regioner og Praktiserende Lzegers
praksis at gennemfgre undersggelser af patientoplevelser. Standarden har som Organisation.
ét at to formal at sikre systematisk opsamling og laering pa baggrund af maling DANPEP-undersggelsen er anmeldt til Datatilsynet.
af patientoplevelser. Med en DANPEP-evaluering hvert 3. r vil praksis have det Udsendelse af e-mail til patienterne tilmeldt praksis har forhandsgodkendelse fra
ngdvendige grundlag for at opfylde standarden. Forbrugerombudsmanden.
Derudover indgar maling af den patientoplevede kvalitet som en saerskilt Vi haber, du far nytte af rapporten, og vil anvende den til udvikling af den
indikator til fglgende standarder:Standard 1.1: Tilgaengelighed og ventetid i patientoplevede kvalitet i din praksis
klinikken. Patienternes oplevelse af tilgeengelighed males i DANPEP med
spgrgsmal 22 - 25 samt 27. Med venlig hilsen
DAK-E/DANPEP,
Standard 1.5: Koordinering af patientforlgb. Patienternes oplevelse heraf males i http://www.dak-e.dk

DANPEP med spgrgsmal 13 og 14 samt 29.

Standard 2.1: Medinddragelse af patienter/pargrende. Patienternes oplevelse
heraf males i DANPEP med spgrgsmal 8 - 12 samt 19 -21 for henholdsvis lzeger
og praksispersonale.
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Undersggelsesperiode: 6/12 2011 -4/1 2012

I denne periode kunne patienterne besvare spgrgeskemaet. Ca. en uge efter
undersggelsens start, blev der sendt en mail med en p@mindelse til de patienter,
som endnu ikke havde svaret.

Udsendte skemaer for praksis: 426

For hver laege, der deltager i undersggelsen, sendes ideelt spgrgeskemaer til 150
patienter. Reelt vil antallet af udsendte spgrgeskemaer pr. laege dog ofte vaere
lavere, da nogle e-mailadresser kan vaere ugyldige.

Respondenter for praksis: 225

De patienter, der har besvaret hele spgrgeskemaet, kaldes respondenter. Nar der
i rapporten vises resultater for praksis, bygger de pd besvarelser fra alle
respondenter i praksis.

RAPPORTGRUNDLAG

RAMBOLL

Besvarelser vedr. ikke medvirkende laeger: 6

Patienter, der de seneste 12 maneder oftest har konsulteret en lzege, som ikke
medvirker i undersggelsen, har markeret dette og derefter afsluttet deres
besvarelse. De kan eksempelvis have konsulteret en uddannelseslaege eller en
vikar. Disse patienter ma udgd af undersggelsen, men deres besvarelser tzeller
med i svarprocenten, da de har svaret pd det ene spgrgsmal, de blev stillet, og
dermed har gennemfgrt spgrgeskemaet.

Svarprocent for praksis: 54,2%

Svarprocenten viser patienternes interesse for at medvirke i undersggelsen.
Svarprocenten udregnes som "Respondenter for praksis" + "Besvarelser vedr.
ikke medvirkende laeger" i procent af antal "Udsendte skemaer for praksis".

Figur 1 pa naeste side viser en oversigt over datagrundlaget.
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Til sammenligning og perspektivering af resultaterne, indeholder rapporten gennemsnitsresultater for samtlige DANPEP-undersggelser, der er gennemfgrt siden 1.
12. 2011. Datagrundlaget vises i Figur 2.

Undersggelsesperiode 6/12 2011 - 4/1 2012

Udsendte skemaer 426

Respondenter 225

Svarprocent 54,2%

Besvarelser vedr. ikke medvirkende kolleger 6

Medvirkende lzeger Berit Christiansen, Torben Hjgrlund, Gregers Hansen-Nord

Undersggelsesperiode 1/12 2011 - 30/4 2012
Antal medvirkende praksis 8

Antal medvirkende lzeger 20

Udsendte skemaer 2.767

Respondenter 1.396

Svarprocent 56%

Respondenter i gennemsnit pr. laege 69,8
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Om de patienter, der blev inviteret til at deltage i undersggelsen, ved vi kun, at Ligeledes vises fordelingen for alle de patienter, der har gennemfgrt en DANPEP-
de er over 18 &r og har konsulteret praksis inden for de seneste seks maneder. I undersggelse siden 1. 12. 2011.
spgrgeskemaet blev patienterne imidlertid spurgt om deres kgn og alder, og

langt de fleste respondenter besvarede disse spgrgsmal. Ved sammenligning af kgn og alder for respondenterne og praksis’

patientpopulation, skal der tages hgjde for, at kvinder i gennemsnit sgger laege
Herunder kan du se, hvordan respondenterne fordeler sig pd ken og alder i dobbelt s& ofte som maend, ligesom der er uens laegesggning mellem forskellige
forhold til den faktiske patientpopulation, som den blev oplyst da praksis aldersgrupper.

tilmeldte sig undersggelsen.

50%
Kvinder 66%
72%
50%
Mand 34%
28%

0% 25% 50% 75% 100%
Andel af patienter tilmeldt praksis [/ Andel af praksis respondenter

M Andel af respondenter fra alle DANPEP-undersggelser
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FORDELING PA ALDER
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Danpep-spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal vedrgrende patienternes
vurdering af deres laege, praksis og praksispersonalet.

Praksisrapport

Patienterne foretager deres vurdering med markering i en svarkategori. For langt
stgrstedelen af spgrgsmalene er der tale om folgende svarkategorier:

1.Meget darlig
2.Darlig

3.Bade god og darlig
4.God

5.Meget god

Herudover har patienterne mulighed for at svare i kategorien Ved ikke/Ikke
relevant.

Skalaen er en s3kaldt ordnet skala, hvor der hverken er przecise vaerdier pa
svarkategorierne eller pd afstanden mellem dem.

RAMBOLL

I kvalitetsmalinger er der imidlertid tradition for,
at give de enkelte svarkategorier i ordnede skalaer en vaerdi, saledes at der kan
udregnes et gennemsnit.

Hvis skalaen er symmetrisk, kan afstandene mellem svarkategorierne opfattes
som lige store. Denne skala er symmetrisk omkring den midterste kategori: Bade
god og darlig.

Svarkategorierne har i denne undersggelse faet vaerdierne 1 til 5, hvor 1 er den
laveste, og 5 er den bedste vurdering. Vaerdierne er herefter anvendt til at
beregne et gennemsnit for respondenternes vurdering.

P& de faglgende sider vises grafik med et beregnet gennemsnit pr. spgrgsmal for
praksis (Praksis). Til sammenligning vises gennemsnittet for alle DANPEP-
undersggelser. (Alle i undersggelserne)
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N&r du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

1 2 3 4

2. - at ggre det let for dig at fortzelle om dine
problemer?

[ Praksis M Alle i undersggelserne

Resultater vist som gennemsnit
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N&r du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

1 2 3 4

4. - at vide hvad der er sagt og gjort ved dine
tidligere henvendelser til praksis?

[ Praksis M Alle i undersggelserne

Resultater vist som gennemsnit
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N&r du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

5. - at undersgge dig?

6. - at veere grundig og omhyggelig?

7. - at hjeelpe dig med dine fglelser omkring dine
helbredsproblemer?

1 2 3 4 5
[ Praksis M Alle i undersggelserne

Resultater vist som gennemsnit
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N&r du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

8. - at tale med dig om dine symptomer og din
sygdom, s& du fgler dig godt informeret?

9. - at forklare formalet med undersggelser og
behandlinger?

10. - at inddrage dig i beslutninger?

11. - at inddrage dine pargrende i din behandling, hvis
du gnsker det?

12. - at vejlede dig om, hvad du selv kan ggre i
forbindelse med din sygdom eller behandling?

-

N i R B
w i R B
A . B B

[ Praksis M Alle i undersggelserne

Resultater vist som gennemsnit
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Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

13. - at forberede dig pd, hvad du kan forvente hos
speciallzege eller p& hospital?

14. - at sg@rge, for at der er sammenhaeng i det forlgb,
du har i laagens praksis og hos speciallaege eller pa
hospital?

1 2 3
[ Praksis M Alle i undersggelserne

N
ul

Resultater vist som gennemsnit
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Sporgsmal 15 og 16 handler om, hvordan patienterne generelt oplever kontakten  De patienter, der kan svare bekraeftende til dette spgrgsmal, bliver herefter

med praksispersonalet f.eks. i telefonen eller ved skranken. spurgt, hvordan de vurderer disse konsultationer. Spgrgsmalene handler om den
oplevede faglighed, patientinformation og patientinddragelse.

I mange praksis er det almindeligt at patienterne ogsa kan konsultere

praksispersonalet, f.eks. fa taget prover eller fa vejledning om livsstil. I

spegrgsmal 17 bliver patienterne spurgt, om de har konsulteret praksispersonalet.

Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sd praksispersonalet med hensyn til:

15. - at vaere imgdekommende?

16. - at seette sig ind i din situation?

1 2 3 4 5
[l Praksis M Alle i undersggelserne

Resultater vist som gennemsnit
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17. Har du inden for de seneste 12 maneder konsulteret praksispersonalet, f.eks. faet behandling, vejledning eller taget prgver?

Antal
svar
Praksis 92 223
Alle i undersggelserne 85 1.323
0% 25% 50% 75% 100%
Ja M Nej
Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du s praksispersonalet med hensyn til:
19. - at forklare formalet med undersggelser og
behandlinger?
20. - at inddrage dig i beslutninger om behandlingen
af din sygdom?
21. - at vejlede dig om, hvad du selv kan ggre i
forbindelse med din sygdom eller behandling?
1 2 3 4 5

[l Praksis M Alle i undersggelserne
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N&r du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan har det sa fungeret i din laeges praksis med hensyn til:

22. - at komme i kontakt med lzegepraksis?

23. - at fa en tid rimeligt hurtigt?

24. - at fa en tid der kunne passes ind i din hverdag?

25. - at komme ind til den aftalte tid?

26. - at sikre diskretionen i praksis? F.eks. at andre
ikke kan se eller hgre oplysninger om dig.

27. - at fa hurtig hjeelp ved presserende sygdom?

-

N - - i
w - - i
N e

[l Praksis M Alle i undersggelserne

Resultater vist som gennemsnit
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Bemezerk at skalaen er Slet ikke (1), I ringe grad (2), I overvejende grad (3), I hgj grad (4), hvorfor den maksimale score er 4.

28. - Oplever du, at der er en god stemning i
leegepraksis?

29. - Er du tryg ved, at din behandling er tilrettelagt
bedst muligt?

30. - Vil du anbefale din lzge til familie og venner?

1 2 3 4
[ Praksis M Alle i undersggelserne

Resultater vist som gennemsnit
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Bemezerk at skalaen er Slet ikke (1), I ringe grad (2), I overvejende grad (3), I hgj grad (4), hvorfor den maksimale score er 4.

- Synes du, at spgrgsmalene er relevante?

1 2 3

[l Praksis M Alle i undersggelserne

Resultater vist som gennemsnit
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P& de falgende sider finder du for hvert spgrgsmal en grafisk praesentation af,
hvordan dine og praksis respondenters svar er fordelt pd de enkelte
svarkategorier. Til sammenligning vises ogsd gennemsnit for hele landet. Alle
antal vedr. hele landet vises tusinde. De grgnne farver i graferne viser den del af
besvarelserne, der er faldet i de to bedste kategorier. Denne del af besvarelserne
kan betragtes som meget positive — det er topevalueringer. I spgrgeskemaet er
spgrgsmalene grupperet i temaer, og efter hvert tema har patienten mulighed for
at skive kommentarer til besvarelse.

Praksisrapport

OM SVARFORDELING

RAMBOLL

Hvis dine respondenter har skrevet kommentarer, vises de umiddelbart efter de
spegrgsmal, som hgrer til temaet. De kommentarer, som dine respondenter har
skrevet, vises kun i din rapport. Dog kan kommentarer til spgrgsmalene om
praksispersonalet ses af alle laeger fra din praksis. Patienterne kan have skrevet
kommentarer til flere temaer eller spgrgsmal. De er maske tilfredse med noget,
men utilfredse med noget andet og kan evt. reflektere over sammenhange.
Derfor har hver patient faet et tilfaeldigt nummer, der ggr det muligt at fglge
patientens kommentarer.
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Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

1. - at lytte til dig?

Antal
svar
Praksis 234
Alle i undersggelserne - 30 1.448
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget god " God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig
2. - at ggre det let for dig at fortaelle om dine problemer?
Antal
svar
Praksis 33 232
Alle i undersggelserne 1.421

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget god I God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig

Resultater vist som svarfordeling
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Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

3. - at vise interesse for din situation?

Antal
svar
Praksis O 232
Alle i undersggelserne 1.432
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget god " God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig
4. - at vide hvad der er sagt og gjort ved dine tidligere henvendelser til praksis?
Antal
svar

Praksis - 224
Alle i undersggelserne [ s 1.357

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget god I God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig

Resultater vist som svarfordeling
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Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

5. - at undersgge dig?

Antal
svar
Praksis 229
Alle i undersggelserne 1.399
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget god " God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig
6. - at veere grundig og omhyggelig?
Antal
svar
Praksis - 30 230
Alle i undersggelserne 1.415

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget god I God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig

Resultater vist som svarfordeling
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Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

7. - at hjeelpe dig med dine fglelser omkring dine helbredsproblemer?

Antal

svar

Praksis 31 209

Alle i undersggelserne 33 1.216
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget god " God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig

Resultater vist som svarfordeling
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Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

8. - at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, s& du fgler dig godt informeret?

Antal
svar
Praksis 39 219
Alle i undersggelserne 39 1.315
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget god " God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig
9. - at forklare formalet med undersggelser og behandlinger?
Antal
svar
Praksis 35 10 215
Alle i undersggelserne 40 1.293
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget god I God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig

Resultater vist som svarfordeling
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Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

10. - at inddrage dig i beslutninger?

Antal
svar
Praksis 34 200
Alle i undersggelserne 38 1.227
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget god " God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig
11. - at inddrage dine pargrende i din behandling, hvis du gnsker det?
Antal
svar
Praksis 33 92
Alle i undersggelserne 35 453

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget god I God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig

Resultater vist som svarfordeling
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207

Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

12. - at vejlede dig om, hvad du selv kan ggre i forbindelse med din sygdom eller behandling?

Praksis 37

Alle i undersggelserne 39

0% 25% 50%
M Meget god " God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig

Resultater vist som svarfordeling

75%

100%

Antal
svar

203

1.226




Patienttilfredshed

DYAICE | Lxscniset veriev | KOORDINERING AF PATIENTFORLGBET

Praksisrapport

Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa din laege med hensyn til:

13. - at forberede dig pa, hvad du kan forvente hos speciallaege eller p& hospital?

Antal
svar
Praksis 134
Alle i undersggelserne 849
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget god " God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig
14. - at sgrge, for at der er sammenhaeng i det forlgb, du har i laegens praksis og hos speciallaege eller p& hospital?
ar
Praksis 131
Alle i undersggelserne 818
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget god I God M Bade god og darlig M Darlig M Meget darlig

Resultater vist som svarfordeling




Patienttilfredshed

DYAICE | zochusetverier | KONTAKTEN MED PRAKSISPERSONALET

Praksisrapport

N&r du taenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sd praksispersonalet med hensyn til:

15. - at vaere imgdekommende?

Antal
svar
Praksis 30 227
Alle i undersggelserne 35 1.381
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget godt [ Godt M B3de godt og darligt M D3arligt M Meget darligt
16. - at seette sig ind i din situation?
Antal
svar
Praksis 36 207
Alle i undersggelserne 39 1.249

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget godt " Godt M B3de godt og darligt M Darligt M Meget darligt

Resultater vist som svarfordeling




Patienttilfredshed

D/\|<_E Leegehuset iMarkav | KONSULTATION HOS PRAKSISPERSONALET

Praksisrapport

RAMBOLL

17. Har du inden for de seneste 12 maneder konsulteret praksispersonalet,
f.eks. faet behandling, vejledning eller taget prover?

Praksis 92
Alle i undersggelserne 85
0% 25% 50% 75% 100%
Ja M Nej
Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sa praksispersonalet med hensyn til:
18. - at vaere omhyggelig?
Praksis 40 5
Alle i undersggelserne 46 7
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget godt [ Godt M B3de godt og darligt M Darligt M Meget darligt

Resultater vist som svarfordeling

Antal
svar

223

1.323

Antal
svar

201

1.087




Patienttilfredshed

D/\|<_E LeegehusetiMorkev | KONSULTATION HOS PRAKSISPERSONALET 3 O

Praksisrapport

N&r du taenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sd praksispersonalet med hensyn til:

19. - at forklare form&let med undersggelser og behandlinger?

Antal
svar
Praksis 183
Alle i undersggelserne 981
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget godt [ Godt M B3de godt og darligt M D3arligt M Meget darligt
20. - at inddrage dig i beslutninger om behandlingen af din sygdom?
Antal
svar
Praksis 142
Alle i undersggelserne 774
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget godt [ Godt M Bade godt og darligt M Darligt M Meget darligt

Resultater vist som svarfordeling




Patienttilfredshed

D/\|<_E LeegehusetiMorkev | KONSULTATION HOS PRAKSISPERSONALET 3—I

Praksisrapport

N&r du taenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan vurderer du sd praksispersonalet med hensyn til:

21. - at vejlede dig om, hvad du selv kan ggre i forbindelse med din sygdom eller behandling?

Antal

svar

Praksis 35 14 143

Alle i undersggelserne 42 818
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget godt ! Godt M B3de godt og darligt M Darligt M Meget darligt

Resultater vist som svarfordeling




D/\|<—E Leegehuset iMerkev | TILGZANGELIGHED 3 2
Patienttilfredshed

Praksisrapport

Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan har det s3 fungeret i din laeges praksis med hensyn til:

22. - at komme i kontakt med laegepraksis?

Antal
svar
Praksis 223
Alle i undersggelserne 1.383
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget godt [ Godt M B3de godt og darligt M D3arligt M Meget darligt
23. - at fa en tid rimeligt hurtigt?
Antal
svar
Praksis 221
Alle i undersggelserne 1.379

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget godt " Godt M B3de godt og darligt M Darligt M Meget darligt

Resultater vist som svarfordeling




D/\|<—E Leegehuset iMerkev | TILGZANGELIGHED 3 3
Patienttilfredshed

Praksisrapport

Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan har det s3 fungeret i din laeges praksis med hensyn til

24. - at fa en tid der kunne passes ind i din hverdag?

Antal
svar
Praksis 220
Alle i undersggelserne 1.366
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget godt [ Godt M B3de godt og darligt M D3arligt M Meget darligt
25. - at komme ind til den aftalte tid?
Antal
svar
Praksis 223
Alle i undersggelserne 1.381

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget godt " Godt M B3de godt og darligt M Darligt M Meget darligt

Resultater vist som svarfordeling




D/\|<—E Leegehuset iMerkev | TILGZANGELIGHED 3
Patienttilfredshed ‘ I

Praksisrapport

Nar du teenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan har det s3 fungeret i din laeges praksis med hensyn til

26. - at sikre diskretionen i praksis?
F.eks. at andre ikke kan se eller hgre oplysninger om dig.

Antal
svar
Praksis 212
Alle i undersggelserne 1.284
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt ! Godt M B3de godt og darligt M DAarligt Bl Meget darligt
27. - at fa hurtig hjeelp ved presserende sygdom?
Antal
svar
Praksis 173
Alle i undersggelserne 983

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget godt ! Godt M B3de godt og darligt M DAarligt Bl Meget darligt

Resultater vist som svarfordeling




D/\K_E Legehuset iMorkov | GENEREL TILFREDSHED 3 5
Patienttilfredshed

Praksisrapport

28. - Oplever du, at der er en god stemning i laegepraksis?

Antal
svar
Praksis 225
Alle i undersggelserne 1.350
0% 25% 50% 75% 100%
M1 hgj grad 1 overvejende grad M1 ringe grad M Slet ikke
29. - Er du tryg ved, at din behandling er tilrettelagt bedst muligt?
Antal
svar
Praksis 218
Alle i undersggelserne 1.327

0% 25% 50% 75% 100%
M1 hgj grad 1 overvejende grad M1 ringe grad M Slet ikke

Resultater vist som svarfordeling




DAICE Leegehuset i Morkov | GENEREL TILFREDSHED 3 6
Patienttilfredshed

Praksisrapport

30. - Vil du anbefale din lzege til familie og venner?

Antal
svar
Praksis 30 207
Alle i undersggelserne 28 1.308

0% 25% 50% 75% 100%
M1 hgj grad 1 overvejende grad M1 ringe grad M Slet ikke

Resultater vist som svarfordeling




Laegehuset i Mgrkav
D/\|<_E Patienttilfredshed

Praksisrapport

OM DANPEP-UNDERS@GELSEN

- Synes du, at spgrgsmalene er relevante?

Praksis

Alle i undersggelserne

- Synes du, at skemaet er let at udfylde?

Praksis

Alle i undersggelserne

Resultater vist som svarfordeling

Antal
svar

214

1.348

0% 25% 50% 75% 100%
M1 hgj grad 1 overvejende grad M1 ringe grad M Slet ikke

Antal
svar

219

1.363

0% 25% 50% 75% 100%
M1 hgj grad 1 overvejende grad M1 ringe grad M Slet ikke




Laegehuset i Markav
Patienttilfredshed
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