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Patienttilfredshedsundersogelse Laegehuset i Merkev fra perioden 07-04-2016 - 07-07-2016

Patientdeltagelse i procent
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Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt?
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At fa dig til at fele, at der er tid til dig under konsultationen

[ Darlig/lNogenlunde [ God/Meget god/Enestaende [ Kan ikke svarefikke relevant

At vise interesse for din situation?

0 100

at gore det let for dig at fortzelle om dine problemer?

0 100

at inddrage dig i beslutninger?

0 100
at lytte til dig?

0

at overholde tavshedspligt og diskretion?

100

0 100

at serge for hurtigt at lindre dine symptomer?

0 10!

at hjaelpe dig til at fa det sa godt, at du kan udfere dine normale aktiviteter?

0

0 100



at vaere omhyggelig ved behandlingen af dine problemer?

at undersoge dig?

0 100
at tilbyde dig samtaler om dit helbred, forebyggende undersegelser og vaccinationer?

0 101

at forklare formalet med undersegelser og behandlinger?

0

at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, sa du feler dig velinformeret?

0

at hjzelpe dig til at handtere dine falelser omkring dine helbredsproblemer?

0

at hjzelpe dig til at forsta betydningen af at felge laegens rad?

0

100

100

100

0

at vide, hvad der er blevet sagt og gjort ved tidligere henvendelser til praksis?

100

0 100



at forberede dig pa, hvad du kunne forvente af hospital, speciallaege eller andre behandlere?

0 100

det ikke-laegelige personales hjaelpsomhed?

100

0

at fa en tid, der passede dig?

at fa kontakt med laegepraksis i telefonen?

o'

100

at komme til at tale med lzegen i telefonen?

O'

100

ventetiden i ventevaerelset?

0 100

at yde hurtig hjeelp ved presserende sygdom?

0 10!

0



Har du indenfor de seneste 12 maneder haft en eller flere af felgende sygdomme?

Forhgijet blodt. ..
Slidgigt, ledde...
Aldersdiabete...
Migreene eller...
Bronkitis, stor...
Psykist sygd...

Kreeft 3%

at fa dig til at fele, at der...
at veere omhyggelig ved...
at lytte til dig

at vise interesse for din...
at tale med dig om dine...
at sgrge for hurtigt at lin...
at yde hurtig hjeelp ved...
at gare det let for dig at...
at undersgge dig

at komme til at tale med...
at inddrage dig i beslutn...
det ikke-laegelige perso...
at fa en tid, der passede...
at overholde tavshedspli...
at hjeelpe dig til at fa det...
at tilbyde dig samtaler o...
at forklare formalet med...
at hjeelpe dig til at handt...
at hjeelpe dig til at forsta...
at vide, hvad der er blev...
at fa kontakt med leegep. ..
ventetiden i venteveerelset
at forberede dig pa, hva...

51%
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14%
12%
8%
Hvad er vigtigst ved dit besag?
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1%

Hvad synes du, din praktiserende leege gor godt?

lytter og vurderer grundigt
Samtaler, og handler pé det

Bertt er altid spd

Han er god til at Iytte til en

Har virkelig god vilje til at hjzelpe.

Gregers Hansen-Nord er en meget steerk laege, forstaet saledes, at han via sit store menneskekendskab hurtigt kan finde ind til sagens kerne. Han er

losningsorienteret og ikke pladderfalsom!

han er meget positiv og ben, jeg foler mig tryk, foler virkelig der bliver teenkt over hvad der er bedst for mig

Er hurtig reagerende, ved eendringer 1 foretagne prover.

Han kommer mig i mede med et stort smil sa jeg foler mig velkommen. Han er nzesten altid grundig med at forstd hvad man vil sige selv omjeg

maske ikke altid udtrykker mig rigtig.

Hun er altid sed og viser interesse nar man kommer med et problem om det sé er lille eller stort. Jeg har haft Berit i mange ar og har kun veeret

tilfreds. Det kan godt fosles lidt tidspresset nogen gange nir man er inde til konsultation, men sédan er det jo alle vegne

fremgar af besvarelse 1 pkt. 2. Har en personlighed, der gor, at man gleeder sig til at mede ham



Det er dejligt at veere patient hos Berit Christiansen, som altid hjelper mig men ogsé har en meget medmenneskelig veeremade. Et meget
imedekommende og rart menneske.

Hun er god til at undersege en grundigt, og besvarer mails relativt hurtigt.

imedekommende og behagelig, almindelig mand.

Gregers er meget 2rlig, ogsé selv omdet gor ondt, 1 mit tilfeelde drejer det om livsstils endring,
Han er god til at lytte

leegen er lyttende, venlig/afslappende i kontakten,helt sikker pa at legen vil gere stt til at hjeelpe,men det er jo ikke alle der falder ind under bogen.mit
akutte problem er vist ikke helt almindeligt.

Jeg har kun de sterste roser til Bertt altid Iyttende og yderst imedekommende og hjeelpsom
Fremstar professionel, grundig og imedekommende. Forklarer sig godt og forstaeligt.

ok at snakke med selvom det er intime enner. Tager beslutninger om at fa tjekket forskellige ting, s& man kan fa vished omalt er ok. Henviser til
andre sa problemer kan loses

Har stor viden og indsigt. Tager hind ommig. Lytter. Tro p& mig. Stetter og vejleder mig. Uden Berit var jeg ikke der hvor jeg er nu. Tak Bert.

TH forseger altid at udrede alt hvad han kan, lytter til symptomer, og tager beslutninger om videreforleb. Og dejligt han er aben og har en god humor
samt empatisk

Jeg er dybt taknemimelig over at hun holder sa godt gje med mig.

Berit Christiansen er for os en meget behagelig, omhyggelig, empatisk og kompetent lzege. Vi er meget glade for netop hende. Og det er ogsé hos
hende vi forsgger at fa tid. Vi foler os meget trygge ved hendes vurdering af vores forskelligartede sygdomme og stor ros til hende at hun ikke tover
med at sende os videre, nir og hvis hun er det mindste i tvivl.

Imadekommende, da det var farste konsultation, oplevede jeg lzegen , Neaerveer, faglig dygtig.

Han er grundig og ikke bange for at give mig en "skideballe" nir det er nedvendigt.

Iytter

HUN LYTTER TIL MIG DET SKAL HUN HA ROS FOR

Venlig og impdekommende ,har tid til at lytte.

Jeg synes hun ger alting s& godt som det nu er muligt

Virker kompetent

Er lyttende. Viser ikke tegn pé stress, selvom han er en time bagud ( ventetid i ventevaerelset). Grundig. Hellere en blodpreve for meget.......
At han kender mig og man kan diskutere med ham. at det ikke bliver pakket ind, man far direkt svar.

Giver tid og Iytter

Hun Iytter og er altid tilstede. Hun er forberedt og husker pasienten sa man ik ma starte pa nyt hvergang med sin sygdons historie. Tydelige og gode
svar nar hun kan gi svar og dyktig til at henvise videre hvis der er behov for videre utredning.

tager mig seriost, og herer altid pa mig

Iytter!

Har et godt humer og er ikke bange for at anbefale en dianose, hvor andre har opgivet.
aben -lytter-forklarer- og er ikke bange for en loftet pegefinger over for P

henviser til foregaende sider

Jeg foler mig hjemme 1 merkev legehus.

Lytter rimeligt godt og tager sig tid til undersegelse og diagnose

min lege Iytter og taler med mig, far mig til at fole mig tryg, og hjeelper mig nér jeg har brug for det. Min lege far mig til at fole at hun kan li mig, og at
hun stoler pa mig og de oplysninger jeg giver - og de behov jeg har



Venlig og impdekommende, hurtig til at athjeelpe hvis muligt, nemt at fa en tid samme dag,

Iytter og orienterer

Jeg syntes min lege er god og grundig omkring mine problemer

Lytter, viser interesse, forstaelse, god humor

Lytter og forstar, at hun er radgiver/teanmplayer i forhold til patienten. Generelt aben overfor input fra patient
Et fagligt godt engagement. Meget Iyttende og forstaende.

Laegen er Iyttende og forstdende og giver sig tid under konsultationerne. Dette ger at man foler sig tryg og ikke vil have besveer med at veelge den
praktiserende leege ved fremtidig konsultationer.

Altid faglig

Hurtig og grundig behandling,

Jeg foler, han har tid til at tale med mig,

Er god til at lytte og har altid god tid nér jeg kommer. Ogsé selvom det er akut??

tager sig tid, selvom der er travlt. han er grundig. villig til at sende en videre i systemet hvis der er brug for det. tager det man siger alvorligt. man kan
meerke han gerne vil hjeelpe en.

Jeg syntes godt ommin leege, men foler nogle gange at det bliver trukket ud i stedet for og komme videre i undersegelser feks hos andre relevante
personer istedet for og skal lige se tiden an flere gange om det samme man skal selv blive ved og veere obs hele tiden det kan godt veere hirdt men
er ellers meget til freds med Berit

Har tid, Iytter og underseger. Faler mig i gode haender.
Opmeerksom pé tegn jeg ikke selv ser + tager sig god tid til en.
Jeg er altid glad for, at min leege tager nogle hurtige beslutninger, og szetter gang i behandlingerne fra dag 1.
Nar man er der tager hun fat om problemet

Gor det arbejde en praktiserende leege skal gore.

Han ser sine patienter og lytter og handler.

Er flink og taler peent til mig,

Hun er forstdende og Iytter godt

Alt sammen

God til at lytte, og god til at undersege en

Han har tid til at tale med folk.

Det hele

Ved voverensstemmelse kontakter og far rettet op pa tingene.

Er en fiemragende, dygtig, lydher, opmeerksom, imedekommende, altid glad/smilende. Stille og rolig. Forklarer tingene, sé de er til at forsta. Der er
altid tid til undersogelsen/forklaringer - ingen hastveerk.

Kan fole at man har en mening,

Alt

Saetter sig roligt og taler med en

Berit er rigtig god til at fi mig til at fole mig tryg og tilpas ved at tale omnogle rigtig sveere ting og hun er god til at falge op pa tidligere samtaler.
Lytter og forstar.

Giver sig tid til at forklare

Han er god til at lytte og hjelpe



Hun tager sig normalt altid tid til mig, bade nar jeg ringer og kommer pa leegehuset.

God til at lytte og sperge ind til problemet, somman sa straks bliver undersegt for, med en god forklaring efterfolgende + behandling. Altid venlig og
imedekommende.

Jeg foler hun Iytter og tager mig alvorligt, bade nir det geelder mig selv og nar det er min datter. Béde da jeg var gaet ned med stres, og da jeg bladte
meget under menstruation og sendte mig til gynaekolog,

Smilende og venlig

Er god til at lytte og forsta ens problemer

Jeg har altid veeret tilfreds.

At kan huske forrige samtaler

Han er meget omhyggelig. Tager altid de obligatoriske prover f.eks. blodtryk, diabetes, puls osv.
Hjelper nér jeg har brug for det og er altid glad.

Altialt god behandling

Tager sig af opstéet problenmysymptom

Hjeelper mig meget godt

Hvad synes du, er godt i din lzeges klinik?

At der er flere leger at vaelge imellem, samt der er tilknyttet laboranter.

Sede legesekreterer og leger

At de er positive og meget venlige og i made kommende

Personalet er veeldig sede, og klinikken er langt hyggeligere og end en sterre klinik.
Verdens bedste sekretaer Irene Pripp

meget sad lege sekreteer utrolig hjeelpsom. For et B menneske er det sveert at sté tidligt op for at ringe til liegen og maske aldrig komme igennem
Syntes Svendborg har et godt system man ringer op til sekretaeren og laegen ringer tilbage senere det er smart

Venligt forstdende personale.

Utrolig venlige og kompetent personale altid bliver man medt med et smil

Alt personalet er sede og rare og vil altid gerne hjelpe. Og det er rart at man kan ringe om morgenen og fa en tid samme dag.
En nzermest ufattelig god betjening nar man henvender sig i legehuset. Det veere sig telefonisk eller personligt.

Jeg er generelt meget tilfreds med Laegehuset i Moarkev, men det ville vaere rart hvis receptionen ikke kunne heres sé hajt og tydeligt i ventevaerelset.
Der er en meget lille diskretion for de patienter somringer op til receptionen og som ventende patient er det umuligt ikke at overhere samtalen.

Der er ikke sa lang ventetid i telefonen.

smilende og god betjening,

alting forgar i ro og mag, man slapper af nir man er der.

Godt venteveerelse med aviser, kaffe mv.

blodpravetagning mm.

Jeg er yderst tilfreds med min lzeges klinik yderst venlige og hjeelpsomme sekreteerer .

Hjalpsomme og venlige medarbejdere

Sekretaerene - to meget fantastiske quinder. Tak for jer og jeres store overskud ijeres meget travle arbejdsdag.

Irene Prip, leegesekreteer, er en kanon pige, hun har veeret en fantastisk stette for mig i mit mere end lange forleb efter en trafikulykke for mere end et
ar siden, og hun skyer ikke at flytte rundt pa tider s& man kan komme til akut.



At der bliver Iyttet til patienterne og taget hind om

Den er vi "glade" for.

Venteveerelset virker imedekommende, Laboratoriet var effektivt, legens lokale er , somman forventer.

Lys og luftig klinik. Flinkt og rart personale.

god modtagelse

Det er godt at man selv kan bestemme ,hvem man fir tid hos .Det er i orden at komme ind til en anden ,nar det er akut.
Personalet er meget sede og venlig

Jeg synes, det er et rigtig godt system, at man kan fa en akuttid. Det er jo sveert at undga ventetid. Jeg ville blive glad, hvis jeg blev orienteret om, at
der nok ville ga ca. s og sa lang tid.

Man foler sig velkommen og genkendt

Godt personalemix. Altid til at f et smil lokket ud af Trene

Lyse rum. Man bliver taget godt imod.

Darmerne er altid i godt humer )

at jeg foler mig tryg ved bade legesekretaeren og legen

sygeplejerske/ laboratorim

abenhed talmodighed

Lyse og venlige lokaler og meget venligt personale ikke mindst i receptionen.

Fru Prip

En professionel sekretaer

De faste personaler er mennesker man leerer at kende og kan tale med, og der er kaffe og vand
lyse og indbydende llokaler

at den er lokal og man kender leegerne

abenhed

Dygtige ikke-laegelige medarbejdere. One-stop shopping mht de mest almindelige ting
Megen hjeelpsomhed og imedekommenhed

Det er en flot kiinik, som er hygiejnisk og ren hvilket gor besaget rart. Udover det er sekreteererne venlige og imedekommende og man har
indtrykket afat de gor hvad de kan for at finde et passende tidspunkt til en konsultation.

Fagligt dygtigt personale

Der er gode muligheder at komme rundt med hjeelpemidler.

Ar det foregar afSlappet.

Altid god atmosfeere i legehuset??

meget sade og rare leegesekreteerer. man kan altid fa kontakt. de er meget venlige og hjeelpsomme.

min lzege og syntes sekretaerene er sede

altid flinke og hjeelpsomme + mullighed for hurtig tid hvis det er akut. Muligheden for email konsultation er super god :)
Der er paent og rent og en meget afSlappet stemning,

Venlighed

Altid nent at 13 tid Tager hurtig telefonen

Der er en rar stemning nir man kommer foler man sig velkommen og set. Megen hjaelpsomhed.



Alle er venlige.

Man foler sig tilpas og er afSlappet

God stemning

Har nogle dygtige sekretaerer.

De er sa hjaelpsomme

At der er tid og det er jo sveert i forhold til p. 28.

God atmosfzere - det gvrige personale er altid smilende og hjeelpsomme. Altid rent og peent. Lyst og venligt venteveerelse - god plads - legehjorne til
bermn. Star frisk vand/krus pa lille bord.

Venlige telefondamer og sygeplejerske.

God

Venligt personale, bade sekretaerer, sygeplejersker og laeger Behageligt venteveerelse m. disk
Laegen tager sig tid til mig,

Dygtige medarbejdere

Tif personale

Der er lyst og renligt.

Der er god atmosfzere, der for en til at slappe ad.

God tid

Flere faglige personaler

Der er ro pa

Man kan nzsten blive behandlet for alt.

Hvordan de hjelper alle.

Skent personale

At kunne fa en akut-tid hvis nedvendigt.

Meget hjeelpsom

Hvad synes du, din leege kunne gore anderledes eller bedre?
Det bliver bedre og bedre og tak for det.

Keep up the good work

hmm, kes hejere oppe,( ringe mig op)

Min leege agerer meget tilfredsstillende.

Jeg er godt tilfreds.

Han gor det bedste, han kan under de givne onstaendigheder.
Jeg er meget tilfreds.

Serger for ventetiden ikke er lang i ventevaerelset, ga lidt hajere op iat smertelindre da der ofte bliver spurgt om de samme ting i stedet for at finde
losning

v

imit tilffelde kan det ikke vaere anderledes, jeg syntes at Gregers er dygtig.



ingen benmeerkninger

At fa en tid til konsultation hurtigere

jeg er fuldt ud tilfreds med den kendskab jeg har til min leege,jeg er sikker pa at min laege vurdere rigtigt mhp f.eks videre udredning.
Jeg kan ikke skrive hvad Berit skal gare anderledes, da jeg seerdeles tilfreds.

Blot fortseet dit fantastiske arbejde Berit. Du er mere end guld veerd.

Det er meget sveert ved alm. konsultation og fa en tid hos TH inden for en overskuelig tid. Det der kunne blive bedre, var at det netop var lettere at
kome hos faste leege, sé journal for den fornedne rede trad, specielt i forbindelse med ulykker og kronisk gener.

Jeg er meget tilfreds med min leege.

Det kan jeg ikke svare pa. Hun ger det fantastisk.

Der var ingen forventninger, da dagordenen var sat, vi vidste godt hvad udgangspunktet var.

Ved ikke.

HUN KAN IKKE GORER DET BEDER FOR MIG . HUN ER BARER ALT FOR MIG.VED
Der bliver gjort en god indsats nar man har brug for det. Jeg ved ikke om det kunne blive bedre.
alt OK

Pt ik noget.

har egentlig ikke noget at udseette pa min leege, jeg er yderst tilfreds og syntes han ger det godt
opfalgning pa extern behandling

Mt tilfelde er ikke dedeligt og er tilfreds med behandlingen

Med de relative enkle problemer jeg har haft, finder jeg behandlingen seerdeles god.

ikke noget

Det fungerer rimeligt godt

Min oplevelse er, at hun (somalle andre laeger) har travit - og det tror jeg ikke, hun kan gere ret meget ved.
Intet

jeg har ingen forslag, jeg er godt tilfreds

ved ikke har ingen problemer med hverken leege eller det gvrige personale.

At hjem besog skal prioriteres. Der har dog veret lydherhed overfor kritik.

jeg foler engang imellem at der er for mange patienter tilknyttet legehuset, da man skal vente 3-4 uger pa en ledig tid hvis ikke det er meget akut
Er meget tilfreds med tingenes tilstand

At man hurtigere kan fa en tid

Lidt for lange ventetider ind imellem

Jeg syntes, at han ger det godt.

Er fuldt ud tilfreds med min laege.

for lang ventetid nar man ringer og skal have en ikke akut tid

ikke noget

Intet, jeg er godt tilfreds..

Kortere ventetid

Evt. gore brug af SB12 (mod darlig ande) eller tyggegummi



Ved ikke. Evt lade veere med at g pé pension.
Jeg er udmeerket tilfreds som det er

Jeg synes hun gar det godt

?

Ved ikke

Han er nu OK.

Ingenting

Seet sig ind 1 hvorfor man kommer.

Ved kke

?

Jeg synes alt er O.K.

Ved ikke, jeg er godt tilfreds som det er nu
Hurtigere videre til specialister

Jeg ved det ikke. Der er jo altid rent og peent.
?

Kortere ventetid

Hvad synes du, kunne vzere anderledes eller bedre i din laeges klinik?

evt. varierende ugedag for sen konsultation, sa folk, der arbejder leenge torsdag, ind imellem havde mulighed for konsultation uden at skulle tage fri
fra arbejde

At fa en tid hos egen leege nir man har brug for det.

En gang var der &ben konsultation - det synes jeg var godt dengang....mangler det lidt i dag
Keep up the good work

nogle gange er der meget lang ventetid, har ingen losning

Kontrolaftaler burde kunne aftales mindst 3 mdr. frem

Jeg er godt tilfreds.

Ventetiden fra medetidspunkt til mdkaldelse til lege burde kunne gores kortere

Som tidligere beskrevet si er det receptionen som kunne gores bedre.

Ventetiden i venteveerelset

v

Det kan veere vanskeligt at fa en tid hos leege. Ofte er det langt ud i fremtiden ( eks 3 mdr.)

Jeg har veeret til konsulation hos Berit, vedrerende min fod. 1 denne forbindelse spurte jeg om hun ville méle mit blodtryk, da jeg har veeret til
sundheds test p& mit arbejde, og fik konstateret at det var lidt for hejt, det var i midlertidigt ikke muligt, jeg blev frustreret og undrede mig over dette,
vi diskuterede lidt frem og tilbage, det endte med at Berit modvilligt tog mit blodtryk. I mit tilfzelde burde Berit have taget mit blodtyk, med beskeden
omjeg skulle bestille en tid til et "ordentligt" eftersyn.

ingen bemeerkninger
Nar der er bern i ventevaerelset og de leger med legoklodserne virker det meget stojende. Det ma kunne afhjeelpes pé en eller anden made.

ventetiden,selv om det er urealistisk.



Syntes det er skent man altid kan komme til en leege, hvis det er akut.
Der er lidt vente tid, men det er sveert at endre, nar der kommer s& mange klienter og uforudsete ting,
Lidt lang ventetid hos de gode laeger.

lettere at fa tider hos egen lzege... men taenker det er urealistisk, da der vil skulle veere flere leger. Nar alt er lagt ud til de sma leegehuse og akut
tears 1 kommunerne, har leegestaben hos de praktiserende leeger ikke fulgt med.

Nar man kender baggrunden for hvorfor tingene kerer somde gor sé synes jeg ikke der kan geres noget bedre.

Jeg har indtryk af, at nogle af de andre leeger ikke altid far sendt klienterne videre i et forleb - hurtigt nok - s& deres patienter mé gi alt for lenge
med deres problem

forventninger til besoget, blev opfyldt til det bedste,

Ved ikke.

VED IKKE

Se venligst overstaende svar.

- mangler information om krydsreaktioner, langtidsbivirkninger ved indtagelse af flere medikamenter over lzengere perioder
Ventetid........ ved ikke hvad der kan gores. Faerre patient bookinger maske

at ventetiden ikke er sa lang, sjeeldent man kommer ind til tiden, sidder tit min. en halv time og venter

Der kan veere lang ventetid for at fa time ved ikke akutt sygdom

ikke noget. er meget tryg ved leegehuset

bedre overholdelse af tider

Alter OK

stolene kunne godt veere mere humane, nér tiden skrider

?

cognac til kaffen

Som et "privat erhverv" er det ikke rimeligt at man ofte skal vente flere uger fra tidsbestilling til konsultation.
der er fint

.bedre lydisolering af deren til undersagelsesrummet.

Laengere telefontid

Mindre ventetid ved tidsbestilling pr telefon ville vaere godt

ved ikke savner ikke noget

Kvaliteten af uddannelsesleger virker ujaevn

ventetiden... man far tildelt en tid.. men tit kan der ga 30-45 min efter den aftalte tid for man kan komme til
Do.

mindre ventetid

Se ovennevnte

Det er godt nok, somdet er.

kortere ventetid i klinkkken og nar man skal have en tid i klinikken

nemmere at komme igennem om morgenen his man har brug for at tale med en laege, men det er jo et spergsmél om at mange ringer ind
Jeg syntes, at ventetiden i telefonen er ret lang om morgenen, nir man ringer for at fi svar pa en prove.

Kortere ventetid til sin egen lege



Jeg er ikke altid s& glad for at here der bliver talt i telefon hos sekretaerer i venterummet.
Overholde tiden noget bedre

?

Ved ikke

Overholdelse af tiderne er meget, meget vigtig. Kommer altid 15-30 min for sent ind til laegen.
Ingenting

At ikke alle holder kaffepause santidig,

Have briks eller justerbar lzenestol

?

Ventetid ved bestilling af konsultation

Bedre stole i venteveerelset. De stole der er nu er absolut ikke gode at sidde pa nar man skal vente leenge.
Intet.

Ved ikke, jeg er godt tilfreds som det er nu

Se 27.

?

?

Har du andre kommentarer til undersogelsen?

jeg tror ikke min leege kan tale flere roser ;-)

Ingen kommentarer.

Prioritering ikke priotering. Denne besvarelse er gennemtfort af mig pd min kones vegne, hvorfor besvarelsen i pkt. 6 omhandler min kone.
Nej.

Nej

v

min familie og jeg er trygge ved at kome i legehuset.

ingen bemeerkninger

Kan kun give de sterste roser til Merkov legehus

Morkev Laegehus har et fantastisk drive, og nogle meget forskellige leeger (persontigt, fagligt og empatisk) somer til gavn for patienter, hvorfor det
ogsa er vigtigt, at kunne blive tilset af egen laege, nar man som patient lander i et helt uforskyldt forleb med kontinuerligt behov for leegehjeelp.

Nej

Nej -

Nej

Nej.

NEJ

Nej

- undersggelser som disse er gode, men undersegelsen kvalitet ville veere hgjere, hvis den ikke var anonym - her rammer det lidt som spredehagl.

ngen



nej

Nej

nej

Nej

nej -tak
nej.

nej

nej

nej
Overordnet set godt tilfreds
Nej
Nej.
jeg er meget tilfreds med mit leegehus
God
Ne;.
Nej
Ne;j.
Nej
Nej
Nej
Ne;.

Madte i klinkken forste gang uden tid hos legen, men blev tilset fynhurtigt med en nerve skaret over i en finger af bade leege og sygeplejersker og
sendt videre pa sygehus. Meget positiv oplevelse.

?
Nej.
Sommetider lidt mere tid pr. Patient.

Nej
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